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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОП.14  Эффективное поведение на рынке труда  
 

1.1. Область применения программы 
 
Рабочая   программа учебной дисциплины является частью  образовательной 
программы в соответствии ФГОС по специальности 36.02.01 Ветеринария. 
 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 
квалификации и переподготовки) по специальности 36.02.01 Ветеринария. 
 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы 
 
Учебная дисциплина  ОП.14  Эффективность поведения на рынке труда.  входит в 
вариативную часть общепрофессиональных дисциплин учебного плана основной 
профессиональной образовательной программы по специальности 36.02.01 
Ветеринария. 
 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины 
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения. 
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины 
 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 93 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 62 часа; 
самостоятельной работы обучающегося  31 час. 
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2.РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результатом освоения учебной дисциплины является овладение обучающимися 
видом профессиональной деятельности,  в том числе общими , 
профессиональными  (ПК), универсальными (УК) компетенциями: 
 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и 

процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в 
различных видах профессиональной и социальной деятельности.  

ОК 3.  Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 
ситуациях. 

ОК 5. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7.  Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 8. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и 
контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат 
выполнения заданий. 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 
ОК 10. Осознавать и принимать ответственность за экологические последствия 

профессиональной деятельности, соблюдать регламенты по экологической 
безопасности и принципы рационального природопользования, выбирать 
способы повышения экологической безопасности профессиональной 
деятельности организации. 

ОК 11. Использовать принципы социального партнерства в регулировании 
социально-трудовых отношений в подразделении, организации. 

ОК 12. Использовать результаты научных исследований в профессиональной 
деятельности, участвовать в проведении и организации научных исследований 
под руководством, проводить и организовывать локальные научные 
исследования в области профессиональной деятельности. 

ОК 13. Соблюдать правила техники безопасности, нести ответственность за 
организацию мероприятий по обеспечению безопасности труда. 

ПК 5.1. Организовывать свою деятельность как индивидуального предпринимателя    
или коллектива организации в соответствии с вышеприведенными видами 
деятельности. 

ПК 5.2. Планировать предпринимательскую деятельность и отчитываться за нее. 
ПК 5.3. Устанавливать партнерские связи, заключать хозяйственные договора. 
ПК 5.4. Обеспечивать получение прибыли от хозяйственной деятельности. 

УК.1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 
применять системный подход для решения поставленных задач 



 6

УК.2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и ограничений 

УК.3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 
роль в команде 

УК.4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 
формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) 
языке(ах) 

УК.5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах 

УК.6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 
жизни 

УК.7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для 
обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК.8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объём часов 
Максимальная учебная нагрузка (всего) 93 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 62 
в том числе: - 
лабораторные занятия - 
практические занятия - 
контрольные работы - 
курсовая работа (проект) (если предусмотрено) - 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 31 
Итоговая аттестация в форме Дифференцированный зачет 
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а.

   
 

О
сн

ов
ны

е 
со

ст
ав

ля
ю

щ
ие

 п
он

ят
ия

 «
ра

бо
та

»:
 н

ео
бх

од
им

ое
 м

ат
ер

иа
ль

но
е 

об
ес

пе
че

ни
е,

 к
от

ор
ое

 д
аё

т 
ра

бо
та

;  
уд

ов
ле

тв
ор

ен
ие

 п
от

ре
бн

ос
ти

 в
 п

ри
зн

ан
ии

 
об

щ
ес

тв
ом

 л
ич

ны
х 

за
сл

уг
;  

а 
та

кж
е 

во
зм

ож
но

ст
ь 

ре
ал

из
ов

ат
ь 

св
ои

 
сп

ос
об

но
ст

и,
 с

во
й 

по
те

нц
иа

л.
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2 

Л
Р

4,
 

Л
Р

13
, 

Л
Р

19
, 

Л
Р

22
, 

Л
Р

23
 

Т
ем

а 
3.

2.
 

К
ан

ал
ы

  р
ас

п
р

ос
тр

ан
ен

и
я

  
П

ер
со

на
ль

но
е 

ре
зю

м
е.

 С
оп

ро
во

ди
те

ль
но

е 
пи

сь
м

о.
 Т

ел
еф

он
ны

й 
зв

он
ок

.  
За

по
лн

ен
ие

 а
нк

ет
ы

 п
ри

 у
ст

ро
йс

тв
е 

на
 р

аб
от

у.
  

2 
2 



 
10

св
ед

ен
и

й
 о

 с
еб

е.
   

 
С

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 р

аб
от

а.
  

Р
еш

ен
ие

 с
ит

уа
ци

он
ны

х 
за

да
ч.

   
1.

 
Н

ап
ис

ан
ие

 э
сс

е 
о 

по
се

щ
ен

ии
 в

ы
ст

ав
ки

, с
вя

за
нн

ой
 с

 т
ру

до
ус

тр
ой

ст
во

м
  

(н
ап

ри
м

ер
, ф

ор
ум

 р
аб

от
од

ат
ел

ей
 д

ля
 м

ол
од

ы
х 

сп
ец

иа
ли

ст
ов

).
 

2.
 

П
ро

ду
м

ат
ь 

и 
за

пи
са

ть
 с

во
и 

от
ве

ты
 н

а 
сл

ед
ую

щ
ие

 в
оп

ро
сы

: 
   

   
   

  1
) 

К
ак

ую
 и

м
ен

но
 р

аб
от

у 
вы

 х
от

ел
и 

бы
 в

ы
по

лн
ят

ь?
 

   
   

   
  2

) 
С

ф
ер

а 
де

ят
ел

ьн
ос

ти
 (

в 
ка

ко
й 

от
ра

сл
и 

вы
 н

ад
ее

те
сь

 н
ай

ти
 т

ак
ую

 
ра

бо
ту

)?
 

   
   

   
  3

) 
Г

де
 н

ах
од

ят
ся

 э
ти

 п
ре

дп
ри

ят
ия

 и
ли

 ф
ир

м
ы
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Т
ем

а 
3.

3.
 

С
бо

р
 и

 о
ц

ен
к

а 
и

н
ф

ор
м

ац
и

и
 

о 
в

ак
ан

си
я

х 
р

аб
оч

и
х 

м
ес

т 
в

 
р

ег
и

он
е.

  

 С
бо

р 
и 

оц
ен

ка
 и

нф
ор

м
ац

ии
 о

 в
ак

ан
си

ях
 р

аб
оч

их
 м

ес
т 

в 
ре

ги
он

е 
пр

ож
ив

ан
ия

.  
 

2   

 2 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

 
П

од
го

то
вк

а 
пр

ез
ен

та
ци

й.
 Т

ем
ы

: п
ре

дс
та

вл
ен

ие
 о

пр
ед

ел
ён

но
й 

пр
оф

ес
си

и;
 

ка
др

ов
ы

е 
аг

ен
тс

тв
а 

(р
ек

ру
ти

нг
ов

ы
е 

аг
ен

тс
тв

а)
 и

 а
ге

нт
ст

ва
 п

о 
тр

уд
оу

ст
ро

йс
тв

у;
 

го
су

да
рс

тв
ен

но
е 

аг
ен

тс
тв

о 
за

ня
то

ст
и 

на
се

ле
ни

я 
(б

ир
ж

а 
тр

уд
а)

 н
а 

ры
нк

е 
тр

уд
а 

в 
М

ос
кв

е 
и 

М
ос

ко
вс

ко
й 

об
ла

ст
и.

  

 3   

 

Т
ем

а 
3.

4.
  

П
ос

р
ед

н
и

к
и

 н
а 

р
ы

н
к

е 
тр

уд
а.

  
А

ге
нт

ст
ва

 п
о 

тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
у,

 к
он

су
ль

та
нт

ы
 п

о 
ре

кр
ут

ин
гу

. Р
аз

ли
чн

ы
е 

 
те

хн
ик

и 
оц

ен
ки

 п
ре

дл
ож

ен
ия

 о
 р

аб
от

е 
 

2  
2 

Т
ем

а 
3.

5.
  

О
сн

ов
н

ы
е 

до
к

ум
ен

ты
 д

л
я

 
ус

п
еш

н
ог

о 
тр

уд
оу

ст
р

ой
ст

в
а.

  

 О
сн

ов
ны

е 
до

ку
м

ен
ты

 д
ля

 у
сп

еш
но

го
 т

ру
до

ус
тр

ой
ст

ва
, в

 т
ом

 ч
ис

ле
 т

ру
до

ва
я 

кн
иж

ка
, п

ор
тф

ол
ио

, р
ек

ом
ен

да
те

ль
ны

е 
пи

сь
м

а 
 

2 
2 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а.

 
Р

еш
ен

ие
 с

ит
уа

ци
он

ны
х 

за
да

ч.
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Т
ем
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3.

6.
 

А
н

ал
и

з 
го

то
в

ы
х 

р
ез

ю
м

е 
дл

я
 

ус
тр

ой
ст

в
а 

н
а 

р
аб

от
у.

 

А
на

ли
з 

го
то

вы
х 

ре
зю

м
е 

дл
я 

ус
тр

ой
ст

ва
 н

а 
ра

бо
ту

. А
на

ли
з 

ош
иб

ок
, 

не
бр

еж
но

ст
и,

 н
ет

оч
но

ст
и 

в 
на

пи
са

ни
и 

ре
зю

м
е.

  А
на

ли
з 

го
то

вы
х 

ре
зю

м
е 

с 
то

чк
и 

зр
ен

ия
 у

сп
еш

но
ст

и 
ил

и 
 н

еу
сп

еш
но

ст
и 

вы
по

лн
ен

ия
 д

ан
но

го
 з

ад
ан

ия
 

(н
ап

ис
ан

ие
 р

ез
ю

м
е)
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Т
ем
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7.
  

С
ос

та
в

л
ен

и
е 

со
бс

тв
ен

н
ог

о 
 

р
ез

ю
м

е.
  

 

С
ос

та
вл

ен
ие

 с
об

ст
ве

нн
ог

о 
 р

ез
ю

м
е.

   
П

он
ят

ие
 с

оп
ро

во
ди

те
ль

но
го

 п
ис

ьм
а.
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8.
 

П
он

я
ти

е 
те

ст
и

р
ов

ан
и

я
 п

р
и

 
п

р
и

ём
е 

н
а 

р
аб

от
у.

  

П
он

ят
ие

 т
ес

ти
ро

ва
ни

я 
пр

и 
пр

иё
м

е 
на

 р
аб

от
у.

 В
ид

ы
 д

ея
те

ль
но

ст
и,

 г
де

 
те

ст
ир

ов
ан

ие
 я

вл
яе

тс
я 

не
об

хо
ди

м
ы

м
 э

та
по

м
 д

ля
 п

ро
хо

ж
де

ни
я 

со
ис

ка
те

ле
м

 п
ри

 
пр

ие
м

е 
на

 р
аб

от
у.

 К
то

 м
ож
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 п
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во

ди
ть

 т
ес

ти
ро

ва
ни

е.
 У

сл
ов

ия
 п

ро
ве

де
ни

я 
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ов

ан
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то
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аб

от
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П

од
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то
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а 
до
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ов
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оо
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ен

ий
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о 
те

м
ам

: «
К

ар
ье

ра
 и

 л
ич

но
ст

но
е 

са
м

оо
пр

ед
ел

ен
ие

 ч
ел

ов
ек

а»
,  

«Э
та

пы
 к

ар
ье

ры
 в

ы
да

ю
щ

их
ся

 л
ю

де
й 

X
X

 в
ек

а»
,  

«С
ам

ом
ар

ке
ти

нг
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ак
 н

ео
бх

од
им

ое
 у

сл
ов

ие
 у

сп
еш

но
й 

ка
рь

ер
ы

».
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р
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оу
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в
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и
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р
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ст
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ие
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а 

ра
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и
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н
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р

в
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уа
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ев
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гр
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вь
ю
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хо
ж
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до
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м
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м
 н
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до

лж
но
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ь.
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ды
й 

уч
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ж
ен
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ти
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рв
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тв
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и
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ы
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н
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и
й
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ш
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ни
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тр
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за
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к
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П
он

я
ти

е 
п

ер
со

н
ал

ьн
ог

о 
м

ен
ед

ж
м

ен
та

.  
 

П
ер

со
на

ль
ны

й 
м

ен
ед

ж
м

ен
т.

 П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
вр

ем
ен

и.
 Р

ас
по

ря
до

к 
дн

я,
 н

ед
ел

и,
 

м
ес

яц
а,

 г
од

а.
 П

он
ят

ие
 с

ам
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ан

из
ац

ии
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то
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ьн
ая
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от
а 
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уч
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щ
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П

од
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то
вк

а 
пр

ез
ен

та
ци

й.
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2.
 

Э
м

оц
и

он
ал

ьн
о-

в
ол

ев
ы

е 
р

ез
ер

в
ы

 р
аб

от
ос

п
ос

об
н

ос
ти

. 

О
со

бо
е 

зн
ач

ен
ие

 в
 с

ов
ре

м
ен

ны
х 

ус
ло

ви
ях

 в
ол

ев
ы

х 
ка

че
ст

в 
че

ло
ве

ка
, т

ак
их

 к
ак

 
уп

ор
ст

во
, н

ас
то

йч
ив

ос
ть

, ц
ел

еу
ст

ре
м

ле
нн

ос
ть

, с
по

со
бн

ос
ть

 д
ов

од
ит

ь 
на

ча
то

е 
де

ло
 д

о 
ко

нц
а.
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3.
  

Р
аз

ви
ти

е 
ко

м
м

ун
ик

ат
ив

ны
х 

 к
ач

ес
тв

  л
ич

но
ст

и.
 З

на
че

ни
е 

да
нн

ы
х 

ка
че

ст
в 

дл
я 
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Р
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в
и
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к
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м
ун

и
к

ат
и

в
н

ы
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к

ач
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тв
  л

и
ч

н
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ш
но
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 т
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ва
 и
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ии
 в

 н
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ом
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ол
ле

кт
ив

е.
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ем
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4.

4.
 

Ф
ор

м
и

р
ов

ан
и

е 
 д

ел
ов

ы
х 

к
ач

ес
тв

  л
и

ч
н

ос
ти

.  

Ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
  д

ел
ов

ы
х 

ка
че

ст
в 

 л
ич

но
ст

и,
 н

ео
бх

од
им

ы
х 

дл
я 

ус
пе

ш
но

го
 

тр
уд

оу
ст

ро
йс

тв
а 

и 
по

ст
ро

ен
ия

 п
ро

ф
ес

си
он

ал
ьн

ой
 к

ар
ье

ры
.  
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5.
 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

со
бс

тв
ен

н
ой

 
к

ар
ье

р
ой

.  

П
он

ят
ие

 л
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но
й 

ка
рь

ер
ы

. П
он

ят
ие

 с
ам

ом
ар

ке
ти

нг
а.

  П
ла

ни
ро

ва
ни

е 
ка

рь
ер

ы
.  
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6.
 

Л
и

ч
н

ос
ть

 и
 т

р
уд

ов
ой

 
к

ол
л

ек
ти

в
 в

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
.  

П
он

ят
ие

 с
тр

ук
ту

ры
 л

ич
но

ст
и,

 е
е 

вл
ия

ни
е 

на
 п

ов
ед

ен
ие

 ч
ел

ов
ек

а.
 О

со
бе

нн
ос

ти
 

ф
ор

м
ал

ьн
ой

 и
 н

еф
ор

м
ал

ьн
ой

 г
ру

пп
ы

.  
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7.
 

А
да

п
та

ц
и

я
 в

 к
ол

л
ек

ти
в

е.
 

А
да

пт
ац

ия
 в

 н
ов

ом
 к

ол
ле

кт
ив

е.
  В

ст
уп

ле
ни

е 
в 

до
лж

но
ст

ь.
 Э

та
пы

 п
ро

це
сс

а 
ад

ап
та

ци
и 

к 
но

во
й 

до
лж

но
ст

и.
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то
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ел

ьн
ая
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аб

от
а 

об
уч

аю
щ

их
ся

 
П

од
го

то
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а 
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ен

та
ци

й.
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8.
 П

ов
ы

ш
ен

и
е 

к
в

ал
и

ф
и

к
ац

и
и

 и
 

п
р

оф
ес

си
он

ал
ьн

ы
й

 р
ос

т.
  

О
сн

ов
ны

е 
ус
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ви

я 
дл

я 
сл

уж
еб

но
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ос
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. П

он
ят

ие
 п

ро
ф

ес
си

он
ал

ьн
ог

о 
ус

пе
ха

,  
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2 
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9.
 О

р
га

н
и

за
ц

и
он

н
ая

 
к

ул
ьт

ур
а 

 и
  д

ел
ов

ой
  э

ти
к

ет
.  

О
рг

ан
из

ац
ио

нн
ая

 к
ул

ьт
ур

а 
 и

  д
ел

ов
ой

  э
ти

ке
т.

 П
он

ят
ие

 о
рг

ан
из

ац
ио

нн
ой

 
ку

ль
ту

ры
. С

ос
та

вл
яю

щ
ие

 д
ел

ов
ог

о 
эт

ик
ет

а.
 Н

ео
бх

од
им

ос
ть

 с
об

лю
де

ни
я 

де
ло

во
го

 э
ти

ке
та

 д
ля

 п
ос

тр
ое

ни
я 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 к
ар

ье
ры
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

Реализация программы   учебной  дисциплины    требует    наличия    учебного    
кабинета 
 
     Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя; 
- учебная и нормативно-правовая  документация; 
- комплект электронных презентаций лекций. 

 
Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензированным программным обеспечением; 
- принтер. 

 
4.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых 
учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 
 
Основные источники: 
1. Резник С.Д., Игошина И.А.  Карьерный менеджмент. – М., 2018. 
2. Резник С.Д.   Персональный менеджмент. / Учебник. – М., 2017. 
3. Резник С.Д.   Организационное поведение. / Учебник. – М., 2018. 
4. Коноваленко М.Ю.   Моделирование деловой карьеры. – М., 2018 
 
Дополнительные источники: 
 
1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И.  Конфликтология. – М.,  2019. 
2. Берн Э.  Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М., 
2006. 
3. Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М., 2017. 
4. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.  2018. 
5. Майерс Д. Социальная психология. – СПб. 2017.  
6. Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности. 
Учебное пособие. – СПб.  2005. 
7. Петровская Л.А. Компетентность в общении. – М.,  2017. 
8. Румянцева Е.В.  Руководство по поиску работы, самопрезентации и 
развитию карьеры. – М., 2018. 
9. Кови С., Колосимо Д.   Карьерное преимущество:  Практические 
рекомендации. – М., 2019. 
10. Ханиш Х.  Деловой этикет для работы и карьеры. – М., 2018. 
 
Интернет-источники: 
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1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: 
http://www.psychology.ru 
2) Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://www.psychologies.ru 
3)  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим 
доступа: http://studentam.net/ 
4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим 
доступа:http://www.gumer.info/ 
5) PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и 
саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических  и семинарских занятий, 
тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 
исследований. 
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Формируемая  
компетенции 

Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения 

Умения:   
-применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности; 

  ОК 1 -8, 11 
 
  ПК  4.1., 5.1., 5.2., 
5.3., 5.4.  

Индивидуальные задания 

-использовать приемы 
саморегуляции поведения 
в процессе 
межличностного общения 

  ОК 3 -8  
 
  ПК 5.1., 5.3.   

Индивидуальные задания 

Знания:   
- взаимосвязь общения и 
деятельности,  
- цели, функции, виды и 
уровни общения; 

  ОК 1 – 13 
  ПК 4.1., 5.3. 

Тестовый контроль 

-роли и ролевые 
ожидания в общении; 
-виды социальных 
взаимодействий; 
-механизмы 
взаимопонимания в 
общении 

  ОК 1 – 13 
  ПК 4.1., 4.3., 5.3. 

Тестовый контроль 

-техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
-этические принципы 
общения 

  ОК 1 – 8 
  ПК  4.1., 5.1., 5.3. 

Индивидуальные задания 

-источники, причины, 
виды и способы 
разрешения конфликтов 

  ОК  4 - 6, 8 – 10 
  ПК  4.1., 5.1., 5.3., 
5.4. 
 

Анализ проблемных ситуаций 

        
 
 
 

 


